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1. Na koji nacin prikupljamo ili dobijamo VasSe licne podatke?

Ova web stranica prikuplja odredene podatke korisnika stranice te se ovde
mozete informirati o kojim podacima se radi, nacinu sakupljanja tih podataka,
nacinu davanja pristanka ili odbijanja pristanka, nainu onemogucavanja
stranice da sakuplja podatke, na€inu kako zatraziti brisanje vasih korisni¢kih
podataka i drugo. Uvid u prikupliene podatke imaju isklju¢ivo nasa ovlascena
zaposlena lica.

UREDBA 2016/679 (GDPR)
2. Koje podatke prikupljamo od Vas?
2.1. Kontaktiranjem

U zavisnosti od nacina na koji ste stupili u kontakt sa nama kao i vrste upita, ti
podaci mogu obuhvatiti ime, prezime, broj telefona, adresu e-poste, ostale
informacije o vama koje ste razmenili sa nama, a koje su u vezi sa Vasim
upitom. Podatke prikupliene na ovaj na¢in mozemo obradivati u svrhe pruzanja
odgovora na Vas$e upite.

2.2. Koris¢enje Kolacica

Na nasoj internet stranici koristimo takozvane kolacice. Kolacic¢i su male
datoteke koje se prilikom posete naSe internet stranice Cuvaju na VaSem uredaju
(laptop, tablet, smartphone itd.). Kolagi¢ ne sadrze viruse, trojance ili druge
zlonamerne softvere. U kolaci¢ima se ¢uvaju informacije koje se dobijaju u vezi
sa uredajem koji koristite. Medutim, to ne znaci da smo upoznati sa Vasim
identitetom. S jedne strane, koriS¢enje kolacica sluzi da Vam poseta internet
stranici bude prijatnija. Mi koristimo takozvane kolaci¢e sesije kako bismo
prepoznali da ste odredene delove nase stranice vec¢ posetili ili da ste vec
prijavljeni na svom korisni¢kom nalogu. Oni se automatski briSu nakon $to
napustite nasu internet stranicu. Pored toga, koristimo i privremene kolacice koji
se odredeno vreme skladiSte na VaSem uredaju. Kada ponovo posetite nasu
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internet stranicu, automatski se prepoznaje da ste vec bili na stranici i koja
podeSavanja ste postavili, tako da ove radnje necete morati da ponovite. S
druge strane, kolaci¢e koristimo kako bismo statisti¢ki evidentirali koriS¢enje
nase internet stranice, i to u cilju optimizacije ponude i prikaza informacija koje
su prilagodene Vasim interesovanjima. Ovi kolaci¢i nam omogucavaju da Vas
automatski prepoznamo kada ponovo posetite nasu internet stranicu. Ovi
kolaCi¢i se automatski briSu nakon 1 godine, s tim da ih Vi uvek mozete obrisati
ruéno na Vasem raCunaru. Veclina pretraziva¢a automatski prihvata kolacice.
Medutim, mozZete da podesite Vas pretrazivac tako da se na VaSem raCunaru ne
Cuvaju kolaciéi ili da se uvek pojavljuje poruka pre nego $to se kreira novi
kolaci¢. Ipak, potpuno onemogucavanje kolac¢i¢a moze da znaci da ne mozete
da koristite sve funkcije na&e internet stranice.

2.3. Google Analitika

Za potrebe prilagodavanja dizajna i stalnog poboljSavanja nasih internet
stranica, koristimo takozvani Google Analytics — uslugu za veb analitiku koju
pruza Google Inc. (“Google”). U tom kontekstu se kreiraju pseudonimizovani
korisniCki profili i koriste se kolai¢i. Kolaci¢i generiSu sledece informacije o
vasem kori§éenju ove internet stranice:

. tip/verzija pretrazivaca,

. operativni sistem koji se koristi,

. referrer URL (prethodno posecena stranica),

. hostname raCunara sa kog se pristupa (IP adresa),

. vreme upita servera
Podaci se koriste za evaluaciju koriS¢enja nase internet stranice, za sastavljanje
izvestaja o aktivnostima na stranici i za pruzanje drugih usluga vezanih za
koridCenje stranica i koriS¢enje interneta. Podaci se obraduju u svrhu istrazivanja
trZista i prilagodavanja ovih internet stranica. IP adrese su anonimizovane, tako
da nije moguée utvrditi identitet (takozvani IP maskiranje). Ni pod kojim
uslovima Vasa IP adresa nece biti povezana sa drugim podacima Google-a Vise
informacija o zastiti podataka u vezi sa Google Analytics potrazite na internet
stranici Google Analytics

2.4. DruStvene Mreze

Podatke na drustvenim mrezama velikim delom obraduje sam operater, i na taj
deo Stomatologija Stojcetovi¢ ima ograni€en uticaj. Detaljnije informacije o
obradi podataka od strane operatera platforma drustvenih mrezaio

moguénostima prigovora mozete pronaci u njihovim pravilima o zastiti podataka:
— Instagram

Podatke prikupljene na drustvenim mrezama obradujemo u svrhu informisanja
potroSaca o aktuelnim promocijama i ponudama, a u cilju interakcije i
unapredenja odnosa sa pratiocima. Podake prikupljene na drustvenim mrezama
na osnovu pristanka kao $to su komentari, video snimci, slike, lajkovi, objavljuje
operater. Stomatologija StojCetovi¢ ove podatke ne deli sa tre¢im licima i
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zadrzava pravo brisanja nezakonitih sadrZzaja, komentara mrznje, eksplicitnog
sadrzaja i podataka koji predstavljaju krivicno delo. Sa operaterom drustvene

mreze delom postoji odnos u skladu sa €l. 45 Zakona (zajedni¢ka odgovornost):

Za metode web pracenja koje operater platforme drustvene mreze omogucava,
operater i mi smo zajednicki odgovorni. Web pracenje (webtracking) moze
pritom da usledi i nezavisno od toga da li ste na platformu druStvene mreze
prijavljeni ili registrovani. Kao §to smo ve¢ napomenuli, nazalost samo
ograni¢eno mozemo da uti€¢emo na metode web pracenja operatera, na primer
ne mozemo da ih isklju¢imo. Pravni osnov za metode web pracenja je legitiman
interes, koji se sastoji u tome da se platforma drustvene mreze i konkretna fan
stranica (fan-page) optimizuju.

2.5. Poseta Internet Stranice

Prilikom posete naSe internet stranice, pretraziva¢ koji koristite na Vasem
uredaju ¢e automatski i bez VaSe aktivnosti poslati na server nase internet
stranice:

— IP adresu uredaja sa kog je poslat upit i koji ima pristup internetu,

— datum i vreme pristupa,

—ime i URL preuzete datoteke,

— internet stranicu/aplikaciju sa koje se pristupa (referrer URL),

— pretraziva¢ koji koristite i, ako je potrebno, operativni sistem racunara Koji
podrzava internet, kao i ime Vaseg provajdera.

Navedene podatke server priviemeno Cuva u takozvanoj log datoteci u svrhe:
— obezbedivanja uspostavljanja nesmetane veze,

— obezbedivanja komfornog kori§éenja nase internet stranice/aplikacije,

— procene bezbednosti i stabilnosti sistema.

3. Ko ima pristup Vasim podacima?

Od izuzetne vaznosti za nas je zastita Vasih podataka o li€nosti, upravo zbog
toga vodimo ra¢una da Vasi podaci o licnosti ne budu ustupljeni neovlas¢enim
licima. Unutar nase kompanije, pristup podacima, koje ste nam stavili na
raspolaganje, imaju samo oni sektori, odnosno oni zaposleni kojima su isti
neophodni za ispunjenje svrhe za koju su podaci o li¢nosti prikupljeni, a kojima
je u opisu posla obrada podataka o licnosti.

4. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke?

Liéne podatke ¢uvamo u vremenskom periodu neophodnom za ispunjenje gore
navedenih svrha. Pri tome, vodimo rac¢una o zakonskim obavezama Cuvanja
podataka o li¢nosti.
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5. Koja su Vasa prava nad podacima?

. da Vam omogucimo pristup Vasim licnim podacima, da odgovorimo za
koje svrhe se koriste podaci koji se tiCu Vas, kao i da pristupite takvim
licnim podacima, da znate svrhu obrade, kategorije Vasih licnih podataka
koje Guvamo, trece, strane ili kategorije trecih strana sa kojima se vasi
licni podaci dele, period tokom kog zadrzavamo podatke.

. da zahtevate ispravku netaénih, pogre$no unetih i/ili zastarelih podataka;

. da zatrazite brisanje Vasih li¢nih podataka ukoliko se obrada zasniva na
Vasem pristanku. Pristanak mozete opozvati u svakom trenutku, tako $to
Cete se odjaviti na nacin koji smo predvideli (putem odredenog linka) kao
i slanjem poruke na nasu mail adresu
admin@stomatologijastojcetovic.com

. da podnesete prigovor na nacin na koji obradujemo Va$e podatke, ¢ak i u
slu¢ajevima kada nije sporno da podatke obradujemo u skladu sa
Zakonom;

. da uputite prituzbu Povereniku za zastitu podataka o licnosti, u skladu sa
Zakonom.

6. Stupanje na snagu i izmene Politike privatnosti

Ova Politika stupa na snagu dana 17.10.2020. godine. Politika privatnosti ¢e biti
predmet redovnih revizija, a svaku azuriranu verziju ¢emo postaviti na ovu
internet stranicu.
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